
اللوائح التنظيمية

سياسة

تنظيم العلاقة مع المستفيدين



يخ (2024/4/22) تم اعتماد هذه السياسة بموجب قرار مجلس الإدارة رقم (24/01/03) وتار

الإصدار 2024م





تضــع جمعيــة رواء العلــم السياســات والإجــراءات التي تنظــم علاقتهــا بجميــع الأطــراف مــن مســتفيدين وداعــمين 

ومتطــوعين وخلافــه، بمــا يكفــل حقــوق الجمعيــة وكافــة هــذه الأطــراف، وتشــكل أنظمــة العمــل والعقــود المصــدر 

الأساســي في تحديــد حقــوق وواجبــات المتعاقديــن وطريقــة أدائهــا وتبعــات التقــصير في الأداء ، وحــدود المســؤولية 

وطريقــة تســوية الخلافــات التي قــد تنشــأ مــن جــراء تنفيــذ هــذه العقــود والخدمــات بشــكل يكفــل حمايــة الأطــراف 

ذات العلاقة مع الجمعية.
وتركــز جمعيــة رواء العلــم علــى صيغــة العلاقــات مــع المســتفيدين، وتضــع لها أولويــة مــن خلال وضــع آليــة لتنظيــم 

هذه العلاقة ، مع مراجعتها باستمرار والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل حقوق المستفيد.
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